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FEVAD et son role dans le developpement de la confiance
via I'éthique professionnelle

une longue tradition
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Le cadre juridique et I'ethique

La deontologie :
— Liste Robinson- Stop Publicité (1976)
— Code professionnel UFMD du marketing direct (1993)

— Code professionnel FEVAD sur les bases
comportementales (1999)

— Le Code européen du marketing direct de la FEDMA
approuveé par le Groupe article 29 (2003)

— Charte E-mailing UFMD déclarée conforme a la loi du
6.01.1978 par la CNIL dans son avis du 30 mars 2005

— Charte de confiance des plateformes de ventes entre
internautes (2006)

— Charte comparateurs de prix (2008)
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Les raisons des codes et Chartes

Répondre aux demandes de clarification face aux
regles issues des textes legaux comme la Loi
Informatique et Libertés et la LCEN

Sensibiliser les sociétés sur ces nouvelles regles

Promouvoir les « bonnes pratiques » aupres des
acteurs

Servir de « Reference » pour 'ensemble des acteurs et
utilisateurs

Souci constant de développer des Obligations de
transparence vis-a-vis clients
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Focus sur trois Chartes

* Charte E-mailing UFMD declarée conforme a
la loi du 6.01.1978 par la CNIL dans son avis
du 30 mars 2005

* Charte de confiance des plateformes de ventes
entre internautes (20006)

* Charte comparateurs de prix (2008)




Presentation genérale du code emailing

Guide pratique a 'attention de tous les professionnels
Fondé sur :

— linterprétation des regles en matiére de collecte et de
traitement des adresses e-mail — Le mode d’emploi de la
LCEN

— Recherche de valeur ajoutee
— L’adhésion des professionnels

Régles applicables a la collecte d’adresses e-mail sur support
électronique et/ou papier & destinées a la prospection
commerciale

Divisé en deux parties: un énonce des principes a respecter et des
exemples precis et rediges pour le recueil du consentement
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L’énonce des principes du code emailing

Regles sur la collecte et l'utilisation de
coordonnees electroniques de personnes
physiques

Regles sur la collecte et |'utilisation de
coordonnees électroniques de personnes
morales

|dentification dans les courriers électroniques a
caractere commercial

Presence d'un lien de desinscription .
G
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L’énonce des principes du code emailing

Regles en matiere d'utilisation de fichiers de
tiers

Listes d’'opposition
Information sur le préesent code

Precautions a prendre en matiere de donnees
de mineurs

Recommandation sur l'indication relative a la
frequence des envois de prospection

Preuve du consentement
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Charte sites comparateurs

série de regles de déontologie, sous la forme d’engagements
volontaires.

assurer la transparence et la pertinence dans la collecte et Ia
présentation des informations

volonté des acteurs concernés de contribuer au développement de
la confiance des internautes, a travers une démarche volontariste et
responsable.

Audit realisé par un cabinet extérieur
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Charte de confiance des plateformes de ventes
entre internautes

Engagements définis par les plateformes réunies au sein de la FEVAD
avec le Ministere des PME et du Commerce

. Définir un certain nombre d’engagements volontaires destinés a renforcer la
confiance dans le domaine des transactions

. En particulier renforcer I'information des utilisateurs des plateformes (tant acheteurs
que vendeurs), dans le cadre de l'utilisation de ces plateformes pour les relations
entre particuliers et professionnels

. 14 regles sont définies

. Exemples :

— Point 1 : Inciter les vendeurs professionnels a se déclarer comme tels, via notamment la
mise en place d’'une signalétique permettant de dissocier les vendeurs professionnels des
vendeurs particuliers.

— Point 11 : Elaborer une ou plusieurs pages d'informations relatives a la création d'entreprise
de commerce électronique, permettant de créer une entreprise de commerce sur Internet,
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